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安寧照顧模式-臺灣

 病房：1990年第一所Hospice 
• 2000年起健保給付
• 46 所醫院、683 床
• Cancer & MND ＆腦心肺肝腎疾病末期

 安寧居家照護：1998年起健保給付

• 66 所醫院

 安寧共同照護計畫：2005年 3月

• 73 所醫院



全民健保給付三種安寧療護實施日期

住院安寧 安寧居家 安寧共照

試辦計畫
實施日期

2000年7月 1996年7月 2011年4月1日

導入支付
標準

2010年9月1日起 俟試辦成效而定

收案對象

癌症末期、漸凍人及八大非癌症末期病人。
註：八大非癌系指擴大開放「老年期及初老期器質

性精神病態」、「其他大腦變質」、「心臟衰
竭」、「慢性氣道阻塞，他處未歸類者」、
「肺部其他疾病」、「慢性肝病及肝硬化」、
「急性腎衰竭，未明示者」及「慢性腎衰竭及
腎衰竭，未明示者」之末期病人。



臺灣安寧照顧發展

• 平均每10萬人只有2.99張安寧病床，遠低於其他

歐美國家。

• 94.4％病床集中醫學中心及區域醫院。

• 各縣市發展不平衡。

– 新竹縣、南投縣、金門馬祖沒有醫院開辦安寧病房。

– 苗栗縣、台東縣、新竹市、澎湖縣均只有1家醫院設立

安寧病房。



花東地區

全長

300公里

面積

8144 Km2

地形

長條、多山

僅有一家

醫學中心提供安寧住院服務
僅有三家醫院



我想回家

怎可以回家?

家中沒有設
備儀器

發生狀況誰
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外藉看護
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怎樣去
看診6



期望死亡場所與實際死亡場所之比較
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影響病人選擇住院或居家照顧的因素

•安寧緩和療護服務的普及性及可用性

•病人的診斷、年齡

•疼痛及症狀控制的情況

•照顧者所感受的壓力

•病人的社經階層

•家庭醫師的態度及接受度

•居家照顧器材的可用性

•有受訓的社區護理人員

•社會文化對病人及家屬的態度

Oxford Textbook of Palliative medicine 3 rd



 目前台灣無e化及m化安寧居家訪視護理工作系統。

 特別是能結合安寧共照、安寧病房、安寧居家及醫院HIS進行安寧協同照
護的系統。

 目前也無安寧居家遠距照護服務系統是與居家護理訪視工作服務作直
接連結

 使病人及照顧家屬跟醫護團隊在非護理訪視之平日也能有持續性照護追
蹤及即時問題解決。

 目前也無安寧居家訪視工作平台

 可以進行即時線上醫院專業支持及HIS或LIS等臨床資料查看之功能。

寧養療護服務系統化、標準化創新



資通應用創新-安寧療護資訊系統

目標專案 計畫前狀況 完成後狀況

技術指標

尚無台灣人適用之末期病人
生命末期照護模式。

發展台灣末期病人生命末期照護模式。

尚無台灣人適用之安寧居家
療護之標準服務流程。

建立安寧居家療護之標準服務流程。

產品指標
尚無台灣人民適用之安寧居
家整合性照護系統。

發展以末期病人為服務基礎之安寧居
家整合性照護平台。

產業發展 無系統可用。
安寧療護產業生產力提升；資通產業
發展安寧療護資訊系統。



解決方案

類別 服務項目 系統平台 人力

11

醫療應用系統
生理監測系統
個案管理系統
安寧衛教系統

協同照護系統
安寧衛教系統

生活支援服務

1.醫護專業療護
2.生理資訊系統監控
3.緊急狀況處理
4.安寧衛教

5.心理照顧
安寧衛教

6.機構安置
7.喘息服務
8.交通接送
9.營養餐飲
10.生活輔具
11.居家無障礙環境
12.看護工聘請

健康

心理
靈性

生活

醫師
護理師

醫師
護理師
心理師
社工師

志工
配合業者
長照中心



系統簡介說明

模組系統 系統功能說明

生理監測系統 居家病人血壓、血糖、血氧、心跳資訊持續上傳至醫院端，加上緊

急通報監測，讓醫護人員隨時隨地掌握居家病人狀況。

醫療應用系統 以e 化方式，從收案開始、末期病人因症狀控制需要及到院門診、甚

至住院治療等醫療資訊、檢查報告，與醫院端醫療資訊系統介接、

自動更新。

個案管理系統 居家照護服務流程系統化，結合電子化照護記錄內所有表單，醫護

人員及工作小組可即時取得病人資訊、便於協同合作。

協同照護系統 醫護專業人員，含家屬志工等透過此系統與病人、家屬即時充分溝

通，互相支持、分享其經驗，身心靈支持。

安寧衛教系統 彙整多語系安寧衛教資訊，以協助花東地區原住民、外籍看護及主

要照顧者取得專業知識及相關協助。

生活支援服務 彙整花東地區在日常生活、醫療照護等店家及產品資訊，透過地圖，

讓使用者快速取得臨近服務。



服務情境：病人家屬端(平版電腦) 

居家護理
(影像電話)

值班醫護
(影像電話)

查詢

即時通
心理靈性
支持

照護問題
問與答

照顧
參考資料

多語系/多媒體安
寧衛教資料查詢

營養餐飲
交通接送

醫療器材
居家改裝

找人協助
機構喘息

慈濟居家心蓮



計畫實施範圍和對象

1.花蓮
慈院

2.花蓮照
護機構

3.台東聖
母醫院

4.台東照
護機構

安寧療護
複製擴散

協同照護

串連花蓮
照護資源

協同照護

串連台東
照護資源

串連台東
照護資源

串連資源
照護轉介

6.雲嘉照
護機構

5.慈濟大
林分院

服務驗證
可行性

串連雲嘉
照護資源

串連雲嘉
照護資源



慈濟雲端寧養照護平台功能

1.身體狀況，即時傳輸監控：

結合生理監測設備，方便病人居家使用。

生理參數可以持續及長期，有利醫療及照顧，包括遠端
聽診、血糖、血氧、血壓監控等生理狀況。

醫護人員可以透過遠距與病人面對面討論





慈濟雲端寧養照護平台功能

2.個案管理記錄，即時資訊無時差：

單一平台資訊即時同步

多種行動化載具

長期記錄可進行預測及方案建議











3.寧養療護諮詢、寧養衛教、遠距訪視、藥物諮詢

遠距衛教指導：利用多媒體方式，醫院專業團隊可為護
理之家及養護機構人員提供單向或雙向衛教課程。藥
事安全服務：醫院藥師、專科醫師提供用藥諮詢指導
及藥品安全規範，並提供重複用藥及藥品交互作用等
專業判斷，提升機構個案的用藥安全。

慈濟雲端寧養照護平台功能





4.五全照顧，服務貼心、照顧無縫：

延伸醫療照護服務網路

整合居家照護資源網路

創新醫療照護服務模式

多語系模式，以方便各類語言之運用

慈濟雲端寧養照護平台功能



5.發展病友會團體

透過病友間療程及經驗分享，病友的憂慮能給予適當的支持及建
立正確的治療態度，對於病人本身及照顧的家屬都有非常大
的幫助。

6.發展照顧家屬互助網路

對病患的全人照顧外

家屬經歷照顧的過程

家庭成員溝通、居家環境的調整

生活支援網路的建立

最後葬儀的程式及儀式

遺族悲傷心理輔導…

慈濟雲端寧養照護平台功能



團隊特色- 安寧志工

家屬

志工

慈濟

志工

安寧

志工

網路即時
互動服務

面對面
親訪服務

身體照護

1.擦身2.剪髮
3.肢體運動及按摩
4.修剪指甲5.足部護理
6.陪伴治療或做身體各項
檢查

情緒支持
1.散步2.談心3.傾聽
4.讀書報5.打牌6.唱歌

家事代勞

1.協助院內物品添購
2.鋪床
3.辦理出入院手續
4.為病人準備餐點食物
5.餵食
6.連絡家屬

為死亡病人
1.擦身2.更換衣物
3.化妝4.助念或禱告

其他 其他



寧養協同照護資訊平台

生理監測系
統

醫療應用系
統

個案管理系統 協同照護系統
寧養衛教系

統
生活支援服

務

 量測管理
維護

 生理量測
查詢

 相關查詢
報表

 個案收
案建檔

 病歷資
料搜集

 病歷資
料更新

 管路護理
 舒適護理
 護理指導
 輔具租借
 症狀控制
 心理社會諮詢與

照護
 靈性宗教需求之

照護
 代取藥、代采檢

體及送檢
 病患住院
 善終準備
 病患善終後家屬

之哀傷輔導與後
續追蹤

 個案病程發
展進度

 個案照護需
求與提醒

 全人全家身
心靈照護

 病友支持共
照園地

 病症主題
類別

 多語系分
類

 關鍵字查
詢

 店家列
表

 關鍵字
查詢

 醫療照
護用品
類

 日常生
活服務
類



結 語

• 慈濟寧養照顧雲端平台，為第一個針對重症末期

病患提供的服務，運用高科技發揮高人性化的親

善服務，由於本服務尚在發展的初期，針對病人

與家屬的服務成效，必須作更進一步的瞭解，以

發展以病人為中心的寧養照護。
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感恩
敬請指導


